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1 DO OBJETIVO 

O objetivo da Política Interna de Tratamento de Dados é prezar pelo 

tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei nº 13.709 de 14 de agosto 

de 2018, denominada Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD.  

Esta Política visa assegurar o tratamento de dados pessoais de todas as 

práticas e processos internos da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, no 

qual deverão ser pautados sempre de acordo com os termos aqui dispostos e 

com as previsões disciplinadas em outras políticas e normas internas da GSAAS 

SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.  

2 DA APLICAÇÃO 

A respectiva política se aplica à GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA 

LTDA, colaboradores (próprios ou terceiros) de qualquer nível hierárquico, e, 

também, aos fornecedores, prestadores de serviços, agentes intermediários e 

demais parceiros de negócio. 

 O cumprimento desta Política é imprescindível a todos os envolvidos 

nos negócios do grupo GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, visando a 

garantia do desenvolvimento e proteção de dados da GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA.  

3 DO AMBIENTE NORMATIVO 

Esta política foi elaborada em consonância com todas as leis e 

regulamentações de tratamento de dados pessoais, incluindo o Código de 

Conduta da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. 

4 CONCEITOS  

Para fins desta política, os seguintes termos devem ser conceituados:  

Anonimização: Utilização de meios técnicos, razoáveis e disponíveis no 

momento do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde 

a possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo. O dado 

anonimizado não é considerado dado pessoal para os fins da LGPD. 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): Órgão da 

administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar a LGPD. É 
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o órgão que terá a competência de aplicar sanções, como multas, por violações 

à LGPD. 

Controlador de Dados Pessoais: Pessoa física ou jurídica, de direito 

público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de 

dados pessoais. 

Dados Pessoais: Informação relacionada a pessoa natural identificada 

ou identificável. Também são considerados dados pessoais aqueles utilizados 

para formação do perfil comportamental de determinada pessoa natural. 

Dados Pessoais Sensíveis: Dado pessoal sobre origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 

de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 

sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a pessoa natural. 

Encarregado: É a pessoa física ou jurídica, nomeada pelo Controlador, 

para atuar como o canal de comunicação entre o Controlador, os Titulares de 

Dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

Fornecedores: No contexto da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA 

LTDA são considerados fornecedores os outros terceiros contratados e 

subcontratados, pessoa física ou jurídica, não enquadrados como parceiros 

comerciais. 

Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD: Diploma normativo (Lei nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018) que dispõe sobre o tratamento de dados 

pessoais em meios digitais ou físicos realizados por pessoa natural ou por 

pessoa jurídica, de direito público ou privado, tendo como objetivo defender os 

titulares de dados pessoais e ao mesmo tempo permitir o uso dos dados para 

finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a proteção da 

pessoa humana com o desenvolvimento tecnológico e econômico. 

Operador de Dados Pessoais: Pessoa física ou jurídica, de direito 

público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do 

Controlador. 

Titular: Toda pessoa física a quem os dados pessoais se relacionam é 

um titular de dados. 
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Tratamento: Toda atividade realizada com dados pessoais é 

considerada um tratamento de dados, incluindo, mas não se limitando a 

atividades como a coleta, compartilhamento, comunicação, acesso, reprodução, 

processamento, armazenamento, eliminação e modificação de dados pessoais. 

5 DOS PRINCÍPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA cumprirá com os seguintes 

princípios de proteção de dados pessoais quando do tratamento de dados 

pessoais: 

Finalidade: Dados pessoais somente devem ser tratados para uma 

finalidade específica, um propósito que seja legítimo, explícito, delimitado e 

informado ao titular, não sendo permitido o tratamento posterior que seja 

incompatível com as finalidades identificadas. 

Adequação: O tratamento de dados pessoais observará a 

compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de 

acordo com o contexto do tratamento. 

Necessidade: O tratamento de dados pessoais se limita ao tratamento 

mínimo necessário para a realização de suas finalidades, com abrangência dos 

dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do 

tratamento de dados. 

Livre Acesso: Será garantido, aos titulares de dados, consulta facilitada 

e gratuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a 

integralidade de seus dados pessoais. 

Qualidade de Dados: Os dados pessoais tratados devem ser claros, 

exatos, relevantes e atualizados, de acordo com a sua necessidade e com os 

propósitos do tratamento. Não devem ser tratados dados pessoais 

desatualizados ou irrelevantes para a finalidade indicada. 

Transparência: A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA 

disponibilizará aos titulares de dados informações claras, precisas e facilmente 

acessíveis sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes de 

tratamento, em especial, forma e duração do tratamento, observados os 

segredos comercial e industrial. 
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Segurança: A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA utilizará de 

medidas de segurança, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados 

pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de 

destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão. 

Prevenção: A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA adotará 

medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento de 

dados pessoais. 

Não discriminação: A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA 

jamais realizará tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos. 

Responsabilização e Prestação de Contas: A GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA adotará medidas eficazes e capazes de comprovar a 

observância e o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, 

inclusive, a eficácia dessas medidas. 

6 DAS HIPÓTESES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Todas as operações de tratamento de dados pessoais no âmbito das 

atividades conduzidas pela GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA terão base 

legal que legitime sua realização através da LGPD. 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA assume como compromisso 

institucional a avaliação periódica das finalidades de suas operações de 

tratamento, considerando o contexto em que estas operações se inserem, os 

riscos e benefícios que podem ser gerados ao titular de dados pessoais, e o 

legítimo interesse da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. 

Entre as hipóteses previstas na legislação e que são diretamente 

aplicáveis a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA estão as seguintes:  

1. Quando o titular de dados fornecer seu consentimento explícito; 

2. Quando necessário para o cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória; 

3. Quando necessário para a execução de contrato ou de 

procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular 

dos dados; 
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4. Quando necessário para o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral; 

5. Para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de 

terceiros; 

6. Quando necessário para atender aos interesses legítimos da 

GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA ou de terceiros, exceto no caso de 

prevalecer em direitos e liberdades fundamentais do titular; 

7. Para a proteção do crédito. 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA realizará registros de suas 

operações de tratamento a partir de categorias de tratamento, cada uma delas 

descritas a partir de sua finalidade, servindo de auxílio e suporte para a sua 

avaliação periódica sobre conformidade com o quadro regulatório da proteção 

de dados pessoais. 

Os registros das operações de tratamento de dados pessoais poderão 

ser consultados pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades 

públicas competentes para o acesso e retenção dos dados em seu nome, 

resguardados os direitos do titular de dados pessoais. 

7 DAS HIPÓTESES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

SENSÍVEIS 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA reconhece que o tratamento 

de dados pessoais sensíveis representa mais riscos ao titular de dados pessoais, 

razão pela qual a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA assume o 

compromisso de cautela especial ao tratamento de dados pessoais sensíveis. 

A realização de operações de tratamento de dados pessoais sensíveis 

pela GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA somente poderá ser realizada: 

I) Quando o titular de dados pessoais ou seu responsável legal 

consentir, de forma específica e destacada, para finalidades específicas; 

II) Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, 

nos casos em que o tratamento for indispensável para: 

1. O cumprimento de obrigação legal ou regulatória pela GSAAS 

SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA; 
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2. A realização de estudos quando a GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA estiver na posição de Órgão de Pesquisa, garantida, sempre 

que possível, a anonimização dos dados pessoais sensíveis; 

3. O exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo 

judicial, administrativo e arbitral;  

4. Proteção da vida ou da incolumidade física do titular de dados 

pessoais ou de terceiros; 

5. Tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por 

profissionais de saúde, serviços de saúde ou autoridade sanitária; ou 

6. Garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular de dados 

pessoais, nos processos de identificação e autenticação de cadastro em sistemas 

eletrônicos. 

8 DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, no contexto das suas 

atividades de tratamento de dados pessoais, reforça o seu compromisso de 

respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, quais sejam: 

I.  Confirmação da existência de tratamento; 

II.  Acesso aos dados; 

III. Correção dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV.  anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 

V.  Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 

mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação da Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados, observados os segredos comercial e industrial; 

VI. Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do 

titular, exceto nas hipóteses legais de sua manutenção; 

VII.  Informação das entidades públicas e privadas com as quais o 

controlador realizou uso compartilhado de dados; 
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VIII.  Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento 

e sobre as consequências da negativa; e 

IX.  Revogação do consentimento. 

8.1 DOS DEVERES PARA O USO ADEQUADO DOS DADOS 

PESSOAIS 

Os deveres de cuidado, atenção e uso adequado de dados pessoais se 

estendem a todos os destinatários dessa Política no desenvolvimento de seus 

trabalhos e atividades na GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, 

comprometendo-se a auxiliar a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA a 

cumprir suas obrigações na implementação de sua estratégia de privacidade e 

proteção de dados pessoais. 

8.2 DOS DEVERES DOS TITULAR DOS DADOS PESSOAIS 

Compete ao titular de dados pessoais comunicar a GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA sobre quaisquer modificações em seus dados pessoais na 

sua relação com a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, como por exemplo 

mudança de endereço.  

8.3 DOS DEVERES DOS EMPREGADOS 

O compartilhamento de dados pessoais de titulares de dados pessoais 

entre a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA é permitido, desde que 

respeitada a sua finalidade e base legal, observado o princípio da necessidade, 

ficando o tratamento de dados pessoais restrito às atividades autorizadas pela 

GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.  

8.4 DOS DEVERES DOS EMPREGADOS, AGENTES DE 

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E TERCEIROS 

Os empregados da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, agentes 

de tratamento de dados pessoais e terceiros não poderão disponibilizar e nem 

garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA para quaisquer pessoas não autorizadas ou competentes de 

acordo com as normas da GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.  
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Além disso, é necessária a autorização para o tratamento de dados, bem 

como ter os documentos necessários que demonstrem a designação de sua 

competência para a realização da operação de tratamento de dados lícita. 

8.5 DOS DEVERES DE TODOS OS DESTINATÁRIOS DESSA 

POLÍTICA  

Todos os destinatários desta Política têm o dever de contatar a GSAAS 

SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, quando da suspeita ou da ocorrência efetiva 

das seguintes ações: 

I. Operação de tratamento de dados pessoais realizada sem base 

legal que a justifique; 

II. Tratamento de dados pessoais sem a autorização por parte da 

GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA no escopo das atividades que 

desenvolve; 

III. Operação de tratamento de dados pessoais que seja realizada em 

desconformidade a segurança de informação da GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA; 

IV. Eliminação ou destruição não autorizada pela GSAAS SERVICOS 

EM TECNOLOGIA LTDA de dados pessoais de plataformas digitais ou acervos 

físicos em todas as instalações da Instituição ou por ela utilizadas; 

V. Qualquer outra violação desta Política ou de qualquer um dos 

princípios de proteção de dados dispostos no item 5 acima. 

9 DA COMUNICAÇÃO, TREINAMENTOS E DÚVIDAS 

A GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA manterá um plano de 

comunicação e treinamento periódico constante para seus colaboradores 

visando divulgar e conscientizar a importância do cumprimento das regras dessa 

política. 

Eventuais situações, exceções, dúvidas ou esclarecimentos sobre a 

aplicação dessa política, poderão ser enviadas ao RH ou aos responsáveis da 

GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.  
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10 DAS SANÇÕES DISCIPLINARES  

Como é dever de todos os colaboradores observar integralmente os 

termos desta Política e as demais políticas e normas internas que venham a ser 

aprovadas, caso haja violação das regras estabelecidas, as seguintes sanções 

disciplinares poderão ser aplicadas pela GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA 

LTDA:  

I. Advertência por escrito;  

II. Suspensão; 

III. Rescisão do contrato de trabalho por justa causa;  

IV. Ajuizamento de ações judiciais cíveis ou criminais, caso a violação 

importem em danos a GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA ou constitua 

um ilícito penal.  

11 DA RESPONSABILIDADE 

Compete a todos os colaboradores do grupo GSAAS SERVICOS EM 

TECNOLOGIA LTDA cumprir com todas as disposições desta política, 

assegurando que todos os terceiros e parceiros de seu relacionamento sejam 

informados sobre seu conteúdo. 

A adesão é obrigatória para todos, oportunidade em que deverá ser feita 

através da assinatura do termo de compromisso com esta política. 

Joinville, 01 de agosto de 2021 

 

GSAAS SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA 


